SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (LICIT) N2 001/2026, REFERENTE AO PROCESSO 1999/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90061/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA HEROICA TECNOLOGIA LTDA.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de atendimentos individuais, presenciais
(visitas) e remotos (mentorias), destinados a micro e pequenas empresas (ME e EPP) em diversas cidades do
Estado de Sdo Paulo. O servigo inclui a disponibilizagdo de equipe qualificada para a aplicacdo de entrevistas
diagnésticas e fornecimento de orientagdes técnicas personalizadas, bem como o fornecimento de sistemas e
equipamentos, cujas especificagcGes constam do termo de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes legais das
partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢des do Regulamento de Licitagdes

e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 11.990.000,00 (onze milh&es, novecentos e noventa mil reais)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO
SCARASATI VINHOLI e por seu Diretor de Administracdo e Finangas e Diretor-Superintendente interino
consoante a portaria n° 196/2025, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: HEROICA TECNOLOGIA LTDA, com enderego na Rua Deputado Petronio Figueredo, n° 867,
Ernesto Geisel, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58.075-410, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 17.440.896/0001-22, neste ato
representada pelo Sr. FELIPE OSCAR COELHO NEVES DE ARAUJO nos termos da cldusula do seu contrato
social.

DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratagdo rege-se pelo Regulamento de LicitagSes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugao
CDN n2493/2024.
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—
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdao
observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de
Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposi¢Ges federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa, pela
acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer ag¢des judiciais relacionadas com o cumprimento do
presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societdrias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a
execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
para a contratagéo;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitagdio, e atender as solicitacbes e determinagées do
CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar copia das alteragdes do contrato social ou de seu estatuto.
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2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e
nome do respectivo responsdvel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo
realizadas as interagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e
financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste

contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do
contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢do ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e
implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do
CONTRATANTE;
2.1.18. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

quando necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagao prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagao a seus funcionarios, e, quando for o
caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengado sobre o pagamento
devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servigos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serao estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autoriza¢do escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
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obrigacBes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restrigdo,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha
contra ele.

2.2, S3ao obrigacdes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA
para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessdrios durante a vigéncia
contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 02
(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicado da CONTRATADA todos os elementos e informagGes,
proporcionando as condi¢des que se fizerem necessdrios a execug¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para
este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,

podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o
contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizacao de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta de
qualificacdo, zelo e dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as
atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS
3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execugdo do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e com as
orientagbes da ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.
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3.1.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacgdo, Politica de Respostas a
Incidentes de Segurancga da Informagdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de
nomeagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se
a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do
CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacdes legais e para defesa em processos judiciais e
administrativos, caso seja necessario.

3.2.1. No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer Onus,
reclamacdes, processos, san¢des e condenagdes decorrentes desses tratamentos.

3.3. A CONTRATADA esta proibida de usar as informagdes pessoais que tiver acesso em razdao do
contrato em questdo para: (i) interesse préprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execucdo de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgagdo dos seus produtos e servicos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificacdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da
obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao Sebrae por violagdo desta obrigagado.

3.4. Estando autorizada a subcontratagdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a CONTRATADA
estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execugdo
de alguma das etapas do contrato firmado com o CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser compartilhado
o0 minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado.

3.4.2. E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranca deste compartilhamento, bem
como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitacoes
determinadas neste instrumento.

3.4.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais
compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de
dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes pessoais dos clientes do CONTRATANTE,
a CONTATADA deverd comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
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incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientag8es da ANPD.
A comunicagdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE
(dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de agGes voluntdrias ou acidentais, que resultem em divulgacao,
alteragdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo
armazenados.

3.7. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais/LGPD, e as orientagBes da ANPD -Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — praticada pela
CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento
contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados pessoais
no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o
cumprimento de obrigagGes legais e a defesa em processos judiciais e administrativos. As informagdes devem
ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impecam a sua recuperac¢do tdo logo sejam
superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

3.8.1. Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o descarte dos dados, as
técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obrigagdes previstas no respectivo Termo de Referéncia.
4, CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
4.1. Consideram-se "Informag¢Ges Confidenciais" todas as informagbes, dados, documentos,

comunicacBes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operacdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacdo de propriedade ou interesse da
parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas
ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informagdes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,

publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da
Parte reveladora;
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4.2.3. Empregar todos os esforgos razoaveis para proteger as Informagdes Confidenciais, garantindo
sua seguranca e evitando sua divulgagdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funciondrios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informacdes para o cumprimento das obrigagGes previstas neste
contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigacgGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informagGes que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela parte
receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que n3o seja a outra parte), sem violacdo de obrigacdo legal e/ou
obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta
de informacGes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o
alcance dessa divulgacao.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4, Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdo ndo autorizada, a parte que
divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa cldusula, ainda que feita por seus acionistas, diretores,
empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informacg&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corpdreas das informagdes
confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as copias e reproducdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximira as partes das obrigacGes por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execugdo do
objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncdo,

analogia ou de outra forma, como concessdo de licengca por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer
outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.
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5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS 11.990.000,00 (onze milhdes, novecentos e noventa mil
reais), sendo assim composto e conforme proposta comercial anexa:

- UNIDADE DE L
ITEM DESCRICAO QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA
SERVICO | — Atendimento =
1 . Visitas 200.000 RS 54,00 RS 10.800.000,00
Presencial
SERVICO Il — Atendimento .
2 Mentorias 12.000 RS 90,00 RS 1.080.000,00
Remoto
SERVICO IIl - Sistemas e .
3 . Servigo 1 RS$ 110.000,00 RS$ 110.000,00
equipamentos
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras

obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validagao e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17 (dezessete)
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos documentos
que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certiddes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovacdo de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).

6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas fiscais e a
apresentacgdo de relatdrio de prestagdo de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP nao aceitard recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais de
dispensa de emissao de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢des na documentagdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA deverd providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentac¢do correta.
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6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de
sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento
por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores
decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados conforme a féormula
abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condigdes:
7.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisdrio de forma sumaria, no momento da entrega da execugdo pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu
recebimento para posterior verificagdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 07 (sete) dias do recebimento provisério serd realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
acompanhado de relatério detalhado que comprove as condigdes de execugdo contratual.

7.4. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificacbes e condicdes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as correcdes
necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigacdo de pagamento.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil, ético-
profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, segurancga, e perfeita
execucdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposicdo em contrdrio, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificagdo da

boa execucdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.
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7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagdes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo
estabelecido no art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessdaria para corregao de eventuais defeitos ou
vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

7.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condigdes de uso, ou a
refazer servicos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGCAO

8.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos
representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os
permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

8.2. A decisdo de prorrogagao do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessdria a anuéncia
da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

8.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, deverda manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual,
sob pena de aplicagdo de san¢do contratual.

8.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutengdo do interesse no
objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovagdo da vantajosidade econdémica.

8.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes e

Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
9.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.3. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
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9.1.4. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual
previsto na subclausula 8.3.

9.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
9.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

9.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:
9.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

9.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03 (trés)

anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

9.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um intervalo
de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servico fornecido;

9.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela
significativa da execugdo da obra, de servigo ou do fornecimento de bens;

9.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da
licitagdo.

9.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos
serdo encaminhados para deliberacdo final do SEBRAE Nacional.

9.2.4. Multa:

9.24.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.2. Compensatoria de:
9.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.1.
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9.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.2;
9.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.3;
9.24.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.4.
9.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragGes previstas nos subitens

9.1.5,9.1.6,9.1.7e9.1.8.

9.3. A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. A aplicagdo de qualquer das sangOes previstas realizar-se-a por processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

9.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagcdo.

9.7. Na aplicagdo das san¢Ges serao considerados:

9.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

9.7.4. o carater pedagodgico da sancgao.

9.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

9.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao oficial.

9.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

9.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,
pardgrafo Unico, do Cddigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacdo principal.
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10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES TRABALHISTAS

10.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros
contratados.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacdo em vigor.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente
propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais;

10.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes
de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na presta¢do dos servicos de sua responsabilidade, devendo
indenizar todos os prejuizos ocasionados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CODIGO DE ETICA

11.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cddigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrénico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagGes e
Contratos.

12.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o

patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

12.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢cGes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as
leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGCOES

13.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

13.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

13.3. A supressao podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugdo total ou parcial, por infracdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

14.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

14.3. A rescisdo do contrato podera ser:

14.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

14.3.3. Judicial, nos termos da legislag¢do.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu orgamento.

15.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condi¢Ges constantes do
edital que |he deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso haja
conflito, as disposi¢Ges constantes deste instrumento contratual.

15.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser

formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do
contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o nimero do instrumento contratual.
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15.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execucdo dos servicos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da vigéncia
inicialmente pactuada.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as pdaginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vilida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

REINALDO PEDRO CORREA MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor de Administracao e Finangas Diretor Técnico
Diretor-Superintendente Interino SEBRAE-SP

SEBRAE-SP

FELIPE OSCAR COELHO NEVES DE ARAUJO
Sécio
HEROICA TECNOLOGIA LTDA

TESTEMUNHAS:

Nome: Edmilson Santos Cardoso Nome: Thais Fernanda Coelho Neves de Araujo
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de HEROICA
TECNOLOGIA LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Banco Sicoob

Numero e nome da agéncia: 3358

Numero da conta corrente: 5456-9

Tipo da conta: Corrente

FELIPE OSCAR COELHO NEVES DE ARAUJO

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com
os dados atualizados.

ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a realizagdo de atendimentos individuais, presenciais
(visitas) e remotos (mentorias), destinados a micro e pequenas empresas (ME e EPP) em diversas cidades do
Estado de Sdo Paulo. O servigo inclui a disponibilizagdo de equipe qualificada para a aplicacdo de entrevistas
diagnésticas e fornecimento de orientagdes técnicas personalizadas, bem como o fornecimento de sistemas e
equipamentos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A atuacgdo ativa por meio de visitas aos pequenos negdcios vem sendo, historicamente, uma
forma eficaz de aproximar o Sebrae de seu publico-alvo ao oferecer orientagdo técnica gratuita em temas de
interesse das micro e pequenas empresas. Essa abordagem gera maior comodidade aos empresarios, melhora
a gestdo dos negdcios por meio de conteudos técnicos direcionados, e fortalece o impacto positivo da marca
Sebrae.

2.2, A presente contratagdo visa a operacionalizar a atuagdo ativa do Sebrae, oferecendo
atendimentos na forma de visitas porta a porta e mentorias remotas aos pequenos negdcios em diversas
cidades do Estado de Sao Paulo, agregando novas tecnologias para aprimorar os resultados junto as empresas
atendidas.

2.3. Como resultados da contratagdo, pretende-se gerar elevado volume de atendimentos, com
abrangéncia geografica; e proporcionar entrega de valor aos clientes, com a oferta de orientagdes sejam
relevantes, praticas e capazes de gerar resultados concretos para os negdcios.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 DESCRIGCAO GERAL DOS SERVICOS

3.1.1 A CONTRATADA prestard conjuntamente os seguintes servicos ao SEBRAE-SP:

3.1.2 SERVICO | — Atendimento Presencial (visitas) — abordagens porta a porta, nas cidades indicadas

pelo SEBRAE-SP, realizadas por profissionais qualificados e treinados, para realizar entrevista diagnostica,
orientacdo imediata e elaborac¢do de Planos de A¢do com o suporte de ferramentas de Inteligéncia Artificial;
além de registro de dados em sistema e equipamentos da CONTRATADA.

3.1.3 SERVICO Il — Atendimento Remoto (mentorias) — contatos on-line sincronos, em tempo real,
agendados com parcela das empresas visitadas que aceitarem o convite das mentorias, realizados por
profissionais qualificados e treinados, para aplicacdo de orientagdes empresariais de acordo com contetdo
programatico (framework) estabelecido pelo SEBRAE-SP; além do registro de dados em sistema e
equipamentos da CONTRATADA.

3.14 SERVICO Il — Sistemas e equipamentos — disponibilizagdo de equipamentos e sistemas para uso
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das equipes de trabalho, abrangendo coleta de dados dos atendimentos, conexdao com Inteligéncia Artificial,
montagem de Plano de Acgédo e registro da evolugdo dos atendimentos, sistema-web para clientes visitados e
disparo de e-mails.

3.2 DETALHAMENTO DO SERVICO | — ATENDIMENTO PRESENCIAL (VISITAS)
3.2.1 O atendimento presencial é concebido como o conjunto das seguintes atividades:
3.21.1 Visitar individual e presencialmente as empresas do publico-alvo desta contratagdo, nas cidades

e nos quantitativos informados no ANEXO CIDADES E METAS;

3.2.1.2 Oferecer atendimento na forma de orientacdo técnica sobre assuntos pertinentes a gestdo
empresarial conforme metodologia, roteiro e instrugdes constantes no ANEXO FRAMEWORK DAS VISITAS e em
treinamentos do SEBRAE-SP;

3.21.3 Registrar dados cadastrais e do atendimento em sistemas e equipamentos da Contratada,
conforme informagdes do ANEXO DADOS DAS VISITAS;

3.21.4 Entregar materiais impressos a serem disponibilizados pelo SEBRAE-SP.

3.2.2 Cada atendimento sera realizado exclusivamente de forma presencial nas instalagdes das micro e
pequenas empresas pertencentes ao publico-alvo desta contratacéo.

3.23 Sera considerado como atendimento presencial valido, e consequentemente apto para
pagamento, aquele executado uma Unica vez por empresa durante um mesmo ano-calendario, realizado com
todas as atividades completadas, com todos os campos de dados corretamente preenchidos, feito para
empresa enquadrada no publico-alvo e nos portes descritos neste Termo de Referéncia, localizada nas cidades
determinadas pelo SEBRAE-SP, cujos dados tenham sido integrados ao banco de dados do SEBRAE-SP e cujos
cadastros de Pessoa Juridica e Pessoa Fisica ndo apresentem inconsisténcia cadastral e de publico-alvo em
analise posterior feita pelo SEBRAE-SP.

3.24 Equipe de Agentes de Orientagao

3.2.4.1 Os atendimentos presenciais serdo executados por profissionais designados para a fungdo de Agente de
Orientacdo, em quantidade determinada pela CONTRATADA, os quais deverdo ter a qualificagdo técnica,
experiéncias e atribui¢des descritas no item EQUIPE TECNICA deste Termo de Referéncia.

3.25 Publico-alvo

O publico-alvo dos atendimentos presenciais sdo empresas formalmente constituidas com CNPJ, com status de
“ativa” junto a Receita Federal, enquadradas em uma das categorias de porte abaixo listadas de acordo com
faturamento anual e nos termos da legislacdo vigente:

3.2.5.1 Microempresas (ME);
3.2.5.2 Empresas de Pequeno Porte (EPP).
3.25.3 O enquadramento de porte da empresa serd informado pelo préprio empresario atendido, ou
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consultado pela CONTRATADA em bases de dados publicas.

3.2.5.4 Para finalidade de validagdo do porte empresarial, e consequente pagamento a CONTRATADA,
serd considerada a informagdo constante em relatdrio préprio do SEBRAE-SP, apds a migracdo do atendimento
para o banco de dados do SEBRAE-SP, no qual constam informacgdes oficiais da Receita Federal do Brasil e a
faixa de faturamento anual informada pela empresa atendida em declaragées de imposto de renda de ano
anterior.

3.2.5.5 N3do serdo considerados para finalidade de validagdo da prestagdo de servigo, e consequente
pagamento, tampouco para contabilizagdo de metas, os atendimentos realizados a empresas de porte MEI,
Média ou Grande, salvo em casos excepcionais mediante apresentacdo de comprovagdao e a aprovagao do
SEBRAE-SP.

3.2.5.6 Qualquer atendimento ou captagdo de dados de empresas identificadas pelo SEBRAE-SP como de
portes diferentes de ME ou EPP que, porventura, ja tenham sido integrados ao banco de dados SEBRAE-SP,
permanecerdo na base de cadastro do SEBRAE-SP, sem qualquer 6nus ou obriga¢do devida a CONTRATADA.

3.2.5.7 Por ser uma acdo de abordagem ativa das micro e pequenas empresas no Estado de Sdo Paulo,
acOes de prospecgdo de empresdrios e de agendamento de visitas poderdo ser previstas pela CONTRATADA,
visando a maximizar a produtividade da equipe de campo, sendo que todas as despesas com este tipo de
estratégia ficardo por conta da CONTRATADA.

3.2.5.8 Dentro das cidades constantes no ANEXO CIDADES E METAS , a roteirizagdo dos Agentes serd por
conta da CONTRATADA, ou seja, os atendimentos presenciais serdo realizados de maneira aleatéria, no modelo
de mapeamento, e o itinerario para realizagdo das visitas serd de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.5.9 Respondem pelas empresas do publico-alvo, obrigatoriamente, o proprietario e/ou sécio da
empresa.
3.2.5.10 A titulo de excecdo, se o proprietario ou qualquer dos sécios ndo estiver presente no momento

da abordagem da visita, o atendimento presencial podera ser realizado para pessoa responsavel pela gestdo da
empresa.

3.2.5.11 Considera-se como pessoas responsaveis pela gestdo da empresa, na auséncia momentanea do
proprietario ou de qualquer sécio: parentes diretos do proprietario ou sécio, desde que informem ser
responsaveis pela administracdo da empresa; gerente, gestor, ou qualquer profissional que se apresente como
encarregado da funcdo de gestdo/geréncia da empresa.

3.2.5.12 Caso a pessoa abordada ndo queira receber a visita, ou se recuse a fornecer qualquer informacao
questionada pelo Agente de Orientagdo na execuc¢do do atendimento presencial, o atendimento devera ser
encerrado e desconsiderado para finalidade de validagdo da prestacdo de servigco e consequente pagamento.

3.2.6 Cidades de atuacdo

3.2.6.1 Os servigos previstos neste Termo de Referéncia serdo executados nos municipios listados no
ANEXO CIDADES E METAS, exclusivamente no Estado de S3o Paulo.
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3.2.6.2 O SEBRAE-SP podera definir a ordem de inicio das visitas presenciais nas cidades constantes no
ANEXO CIDADES E METAS.

3.2.6.3 ExcecGes, inclusGes e retiradas de cidades da lista constante no ANEXO CIDADES E METAS
poderdo ser negociadas entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA.

3.2.6.4 O inicio da atuagdo da CONTRATADA em qualquer municipio, mesmo os listados no ANEXO
CIDADES E METAS, devera ser informado previamente ao SEBRAE-SP com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, por instrumentos a serem acordados entre as partes.

3.2.7 Metas e distribui¢cGes em cotas

3.2.7.1 Serdo considerados para contabilizagdo das metas os atendimentos presenciais validados pelo
SEBRAE-SP, seguindo os critérios de publico-alvo e de prestacdo de servico constantes neste Termo de
Referéncia.

3.2.7.2 Atendimentos realizados a entidades fora do publico-alvo desta contratagdo nao serao validados,

tampouco computados na realizagdo de metas.
3.2.7.3 Em eventual prorrogacdo de prazo de vigéncia contratual, com renovagdo do saldo de
atendimentos, serdo considerados validos, aptos para pagamento, e contabilizando metas, o atendimento

executado uma Unica vez por empresa durante um mesmo ano-calendario.

3.2.7.4 Por exemplo: caso haja renova¢dao do contrato, um CNPJ pode ser novamente atendido, desde
gue ndo seja no mesmo ano-calendario.

3.2.8 Meta global de visitas

3.2.8.1 A quantidade total de atendimentos presenciais a serem realizados é de 200.000 (duzentos mil),
seguindo distribuicdo em cotas mensais e por cidades, ao longo de 12 (doze) meses consecutivos.

3.2.8.2 Cotas minimas mensais
3.2.8.3 A distribuicdo da meta global devera ser executada no decorrer da vigéncia contratual,

obedecendo um quantitativo minimo por més conforme tabela a seguir, ndo havendo qualquer restricio
quanto a execugdo antecipada.

Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Meta
Mésl [Mé2 |Més3 |Més4 [Més5 |Més6 |[Més7 |[Més8 |Mé&9 |Més10 |Més1l | Més 12 |Global
500 9.500 |15.000 |[20.000 |20.000 |[20.000 |20.000 |[20.000 |20.000 |20.000 |20.000 |15.000 |200.000

3.284 A realizagcdo abaixo da cota minima mensal farda a CONTRATADA incorrer em deducgdes previstas

nos Acordos de Niveis de Servigco deste Termo de Referéncia.

3.2.8.5 A quantidade realizada acima da cota minima de determinado més contara como realizagdo

antecipada da cota do més subsequente.
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3.2.8.6 A CONTRATADA, ou o SEBRAE-SP, podera fazer uma nova proposta antecipadamente para
distribuicdo de cotas minimas mensais, a qual devera ser submetida para anadlise e anuéncia da outra parte.

3.2.8.7 Cotas minimas por cidade

3.2.8.8 A quantidade minima de visitas a se executar em cada municipio consta no ANEXO CIDADES E
METAS.

3.2.8.9 A somatéria da planilha de cotas minimas das cidades é menor do que a Meta Global,

propositalmente para que a CONTRATADA tenha liberdade para atuar em regides de maior produtividade, ou
atendendo a pedido do SEBRAE-SP para realizacdo de atendimentos a mais que a cota minima em
determinada(s) cidade(s).

3.2.8.10 Distribuicdo de material impresso

3.2.8.11 O SEBRAE-SP fornecera periodicamente a CONTRATADA exemplares de materiais impressos a
serem distribuidos a cada empresario atendido presencialmente.

3.2.8.12 Sdo considerados como materiais impressos: folders, filipetas, cartilhas, ou qualquer tipo de
folhetaria; ndo ultrapassando o peso de 50 (cinquenta) gramas cada exemplar.

3.2.8.13 A entrega dos exemplares sera feita em lotes periodicamente, em um unico local, a escolha do
SEBRAE-SP, podendo ser tanto algum endereco informado pela CONTRATADA, quanto a sede administrativa do
SEBRAE-SP na cidade de Sdo Paulo, quanto em alguns dos Escritérios Regionais do SEBRAE-SP.

3.2.8.14 A CONTRATADA estard encarregada do transporte de todo material impresso disponibilizado até
os Agentes de Orientacgdo, que serdo responsaveis pela entrega aos empresarios atendidos.

3.2.8.15 A CONTRATADA sera responsavel, ainda, pela armazenagem e conservacdo de todo material
impresso disponibilizado pelo SEBRAE-SP para as a¢des de atendimento.

3.3 DETALHAMENTO DO SERVICO Il - ATENDIMENTO REMOTO (MENTORIAS)
3.3.1 O atendimento remoto é concebido como o conjunto das seguintes atividades:
3.3.1.1 PROCESSO DE INSCRICAO — convidar a “Base de elegiveis” para as mentorias, que é uma parcela

dos empresdrios atendidos presencialmente selecionados a partir de critérios descritos no ANEXO
FRAMEWORK DAS MENTORIAS, para participarem das mentorias a serem aplicadas remotamente; proceder
com o envio do “Termo de adesdo” por parte do cliente; e proceder com o agendamento de cada uma das
mentorias.

3.3.1.2 PROCESSO DE APLICACAO - contatar individualmente em videochamada a “Base de
mentorados”, que sdo os clientes aderentes as mentorias e agendados no Processo de Inscri¢do, realizando
atendimentos na forma de orientacdo técnica sobre assuntos pertinentes a gestdo empresarial conforme
metodologia constante no ANEXO FRAMEWORK DAS MENTORIAS e em treinamentos do SEBRAE-SP; e registrar
dados do atendimento em sistemas e equipamentos da CONTRATADA, conforme instru¢cdes do ANEXO DADOS
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DAS MENTORIAS.

3.3.13 Cada empresa aderente as mentorias poderd contar com até 3 (trés) atendimentos remotos
individuais, devendo cada um deles ser, necessariamente, realizado em dias distintos.

3.3.14 Cada mentoria realizada contara como um atendimento remoto distinto para a finalidade de
pagamento a CONTRATADA.

3.3.15 Por exemplo: se um mesmo CNPJ realizar 3 (trés) mentorias dentro dos critérios estabelecidos,
serdo considerados 3 (trés) atendimentos remotos para pagamento a CONTRATADA.

3.3.1.6 Em carater de excegdo, com apresentacdo de justificativa ao SEBRAE-SP, o atendimento remoto
podera ser realizado por meio telefonico.

3.3.1.7 Sera considerado como atendimento remoto vélido, e consequentemente apto para pagamento,
aquele realizados a empresa ja visitada no atendimento presencial, cujos dados tenham sido integrados ao
banco de dados do SEBRAE-SP e cujos cadastros de Pessoa Juridica e Pessoa Fisica ndo apresentem qualquer
inconsisténcia cadastral em andlise posterior do SEBRAE-SP, e que todas as etapas do ANEXO FRAMEWORK
DAS MENTORIAS tenham sido completadas.

3.3.2 Equipe de Mentores Empresariais

3.3.2.1 Os atendimentos remotos serdo executados por profissionais designados para a fungdo de
Mentores Empresariais, em quantidade determinada pela CONTRATADA, os quais deverdo ter a qualificacdo
técnica, experiéncias e atribuigdes descritas no item EQUIPE TECNICA deste Termo de Referéncia.

3.33 Publico-alvo

3.3.3.1 O publico-alvo dos atendimentos remotos sdao as empresas ja atendidas presencialmente, cujos
cadastros que tenham sido validados como publico-alvo desta contratacdo, e que constem na Base de elegiveis
validada pelo SEBRAE-SP.

3.3.3.2 Respondem pelas empresas, obrigatoriamente, o proprietario e/ou sécio da empresa.

3.3.33 A titulo de excecédo, se o proprietario ou qualquer dos sécios nédo se disponibilizar a participar, os
atendimentos remotos poderdo ser realizados por uma pessoa indicada, devendo esta indicagdo ser
formalizada no momento da adesdo no Processo de Inscri¢do.

3.3.3.4 Cada um dos atendimentos remotos, limitados a até 3 (trés) mentorias por empresa, devera ser
realizado com a mesma pessoa inscrita no Processo de Inscri¢do.

3.3.35 Caso a pessoa inscrita ndo esteja disponivel na videochamada agendada (no-show), ou que na
execucdo do atendimento remoto nao seja completada alguma das etapas previstas no ANEXO FRAMEWORK
DAS MENTORIAS, o atendimento serd desconsiderado para finalidade de validagdo da prestacdo de servico e
consequente pagamento.

3.34 Base de elegiveis
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3.3.4.1

A Base de elegiveis sera composta a partir de critérios de qualificacdo, sendo que alguns destes

critérios s6 poderao ser trazidos a partir de consulta automatizada ao banco de dados do SEBRAE-SP.

3.3.4.2

Somente apds a composicdo de todos os critérios € que a CONTRATADA podera fazer o trabalho

do Processo de Inscrigdo e convidar cada cliente para realizar as mentorias.

3.3.43

A CONTRATADA propora, para analise e anuéncia do SEBRAE-SP em momento oportuno, a forma

de convidar os clientes da Base de elegiveis para aderirem as mentorias e fazé-los receber o Termo de Adesao:

seja no momento das visitas, seja por uma rotina de back-end (processo automatizado de disparo de e-mail ou

WhatsApp), seja via contato telefénico.

3.3.4.4

O “Termo de adesdo” serd um documento a ser enviado aos clientes aderentes ao convite das

mentorias, a ser disparado pela CONTRATADA, conforme instru¢des do SEBRAE-SP em momento oportuno.

3.3.5

3.3.5.1

Base de mentorados

A Base de mentorados é resultado do trabalho no Processo de Inscrigdo, e serd a base de dados a

abastecer o Sistema das Mentorias.

3.3.5.2

3.3.5.3

Metas e distribuicGes em cotas

Serdo considerados para contabilizagdo das metas os atendimentos remotos validados pelo

SEBRAE-SP, seguindo os critérios de publico-alvo e de prestagdo de servico constantes neste Termo de

Referéncia.

3.3.5.4

3.3.5.5

Meta global das mentorias

A quantidade total de atendimentos remotos a serem realizados é de 12.000 (doze mil), seguindo

distribuigdo em cotas mensais, ao longo de 12 (doze) meses consecutivos.

3.3.5.6

3.3.5.7

Cotas minimas mensais

A distribuicdo da meta global devera ser executada no decorrer da vigéncia contratual,

obedecendo um quantitativo minimo por més conforme tabela a seguir, ndo havendo qualquer restricdo

guanto a execuc¢do antecipada.

Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Cota Meta

Més1l |Més2 |Més3 |Més4 |Més5 |Més6 |Més7 |Més8 |Més9 |Més10 |Més11 |Mmés 12 |Global

30 570 900 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 900 12.000
3.3.5.8 A realizagdo abaixo da cota minima mensal farda a CONTRATADA incorrer em dedugdes previstas

nos Acordos de Niveis de Servico deste Termo de Referéncia.

3.3.5.9
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A
e
antecipada da cota do més subsequente.

3.3.5.10 A CONTRATADA, ou o SEBRAE-SP, podera fazer uma nova proposta antecipadamente para
distribuicdo de cotas minimas mensais, a qual devera ser submetida para analise e anuéncia da outra parte.

3.4 DETALHAMENTO DO SERVICO Il - SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

3.4.1 Os trabalhos descritos nos Servicos | e Il desta contratagdo serdo realizados exclusivamente por
meio dos sistemas personalizados e equipamentos providos pela CONTRATADA conforme descrigdo a seguir.

34.1.1 Os sistemas, a serem desenvolvidos ou licenciados, ndo serdo de propriedade do SEBRAE-SP.

3.4.1.2 O desenvolvimento, aquisicdo, hospedagem, servidor, assinaturas e demais custos dos sistemas
estardo a cargo da CONTRATADA.

3.4.13 As definicGes de estrutura e conteldo das paginas, design e layout visual, interfaces interativas e
validagdes de dados, e demais temas relacionados ao desenvolvimento dos sistemas, serdo pauta de reunido
especifica informada no ANEXO CRONOGRAMA.

3.4.14 A CONTRATADA deverd disponibilizar logins de acesso ao SEBRAE-SP para a finalidade de
realizagdo de testes e monitoramento de todos os sistemas, os quais deverdo estar ativos até o encerramento
da prestac¢do de servigo.

3.4.15 O desenvolvimento e a integracdo de sistemas deverdo apresentar conformidade com as
necessidades de compatibilidade e os requisitos técnicos descritos no ANEXO CONTRATACAO DE SISTEMAS.

3.4.2 SISTEMA DAS VISITAS

3.4.3 O Sistema das Visitas consiste em uma Unica aplicagdo de dispositivo mével (aplicativo), acessivel
a equipe de Agentes de Orientagdo, sendo uma solucdo unificada (plataforma Unica que centraliza todas as
funcionalidades), desenvolvida ou licenciada (assinatura / Software as a Service), no qual sera feita toda a
coleta de dados na realizagao dos atendimentos presenciais.

3.4.4 N3o sera aceita solugdo ndo unificada, de aplicagGes separadas, nem solugdo em que aparegam
anuncios (como freeware).

3.45 Os campos de dados estdo descritos no ANEXO DADOS DAS VISITAS.
3.4.6 Parametros gerais:
3.4.7 Funcionar off-line, pois se prevé que as visitas ocorram em localidades com pouco ou nenhum

sinal de redes moveis de Internet.

3.4.8 Ter conexdo via Internet redes mdveis com servidor para realizar envio/upload.
3.4.9 Ter gerenciamento das permissGes, hierarquizagao e privilégios de acesso por usuario.
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—
3.4.10 Ter autenticagdo mediante login e senha para acesso exclusivo de cada Agente de Orientagdo.
3.4.11 Registrar Log de alteragdes de registro por usudrio.
3.4.12 Ser responsivel, ou seja, adaptar-se automaticamente a diferentes tamanhos de telas

(computadores, tablets, smartphones).

3.4.13 Possibilitar edicdo de layout e inser¢do/edigcdo/exclusdo de perguntas e de campos preenchiveis
dos formularios/questionarios.

3.4.14 Contar com campos customizaveis e regras de validagdo para preenchimento dos campos.

3.4.15 Contar com corretor ortografico para garantir qualidade da grafia dos campos de inser¢do de
texto.

3.4.16 Gravar dados de georreferenciamento (coordenadas de GPS) atribuidos a cada atendimento,

capturados a partir da captura da assinatura do empresario atendido, e os dados de georreferenciamento do
ultimo login realizado pelo Agente.

3.4.17 Gravar data, hora e minuto do inicio e do encerramento/envio do atendimento, sincronizados a
partir de horario da rede de dados méveis (Internet).

3.4.18 Gravar o audio capturado no microfone do dispositivo, de modo oculto ao usudrio, durante a
realizacdo do atendimento, para disponibilizacdo ao SEBRAE-SP conforme demanda.

3.4.19 Possibilitar download de relatérios, com filtros, em formato compativel com Microsoft Excel.
3.4.20 Ndo manter os dados pessoais dos clientes na memaria do dispositivo apds o envio para a base
de dados.

3.4.21 O sistema deverd apresentar as seguintes funcionalidades:

3.4.22 TELA DE CHECK-IN — questionario de verificacdo de disponibilidade de tempo e condigdes de

participagdo do cliente, com campos descritos no ANEXO DADOS DAS VISITAS.

3.4.23 TELA DE CADASTRO — conjunto dos campos cadastrais a serem coletados, constantes no ANEXO
DADOS DAS VISITAS e as respectivas mascaras de edicdo e regras de validagao.

3.4.24 TELA DE ENTREVISTA — apresentacdo do roteiro da entrevista e dos campos de registro pelo
Agente de Orientagdo, também detalhados no ANEXO DADOS DAS VISITAS.

3.4.25 TELA DE PLANO DE ACAO - apresentacdo de interface grafica com campos de preenchimento
constantes no ANEXO DADOS DAS VISITAS.

3.4.26 Esta funcionalidade deverd estar integrada, por meio de API, a uma ferramenta de Inteligéncia
Artificial generativa de texto, a qual consumird algum servico LLM (Large Language Model, a exemplo de
OpenAl, Google, ou Meta), e que servird de apoio a redacdo do Plano de Ac¢do pelo Agente de Orientacdo,
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baseado nas necessidades informadas pelo cliente durante a Entrevista.

3.4.27 Ap6s preenchimento do Plano de Agdo, deverd haver um comando para gravar os dados
preenchidos em arquivo digital a ser integrado ao Website para clientes e ao Sistema das Mentorias.

3.4.28 TELA DE ASSINATURA — apresentacdo de interface para coleta da assinatura do cliente atendido
por meio de touchscreen do dispositivo, conforme modelo visual contido no ANEXO DADOS DAS VISITAS.

3.4.29 A assinatura capturada deverd, posteriormente, compor um arquivo digital em formato de
imagem, contendo dados que identifiquem o atendimento, tais como a data do atendimento, CPF do
empresario, CNPJ da empresa e nome do Agente de Orientagdo, entre outros detalhados no ANEXO DADOS
DAS VISITAS, arquivo este que servira de evidéncia comprobatdria da prestacdo de servico da CONTRATADA.

3.4.30 No momento da finalizacdo da assinatura devera haver um comando para gravar os dados de
georreferenciamento (coordenadas de GPS).

3.4.31 TELA DE CHECK-OUT — campos para finalizagdo do atendimento.

Além do que estd mencionado no ANEXO DADOS DAS VISITAS, outras perguntas e campos cadastrais poderdo
ser adicionados a pedido do SEBRAE-SP a serem coletados junto aos clientes no atendimento.

3.4.32 Servigos de Internet e IA

3.4.33 Para envio em tempo real dos dados de atendimento coletados, a CONTRATADA devera
disponibilizar redes moveis de dados (pacote de Internet) em cada dispositivo mdvel utilizado pelos Agentes de
Orientacdo, com suficiente franquia.

3.4.34 A CONTRATADA disponibilizara um servigo de Inteligéncia Artificial com quantidade de tokens de
entrada e de saida suficiente para as consultas de todos os Agentes de Orientagdo, garantindo a imediata e
funcional operacdo da tecnologia generativa de texto.

3.4.35 Tratamento e Migra¢do dos dados

3.4.36 A CONTRATADA sera responsavel pela armazenagem dos dados enviados pelos Agentes no
Sistema das Visitas e pelo tratamento dos dados da “Base de visitados” antes de serem enviados ao banco de
dados do SEBRAE-SP.

3.4.37 O tratamento dos dados é compreendido como o gerenciamento das informagdes coletadas em
campo, com a finalidade de acrescentar dados disponiveis em bases de dados publicas (como a Receita
Federal), corrigir e/ou higienizar dados incompletos ou inconsistentes.

3.4.38 A migragdo dos dados é entendida como o processo automatizado de envio em lote dos dados
dos atendimentos, que deverdo ser integrados ao banco de dados do SEBRAE-SP conforme instrucdes técnicas
a serem definidos na reunido a ser realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato
para alinhamento das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

3.4.39 Sera de responsabilidade da CONTRATADA desenvolver ou adquirir os web services e as APIs
necessdrias para garantir o funcionamento do processo de migracdo dos dados de forma compativel com o
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ambiente de Tecnologia da Informagao do SEBRAE-SP.

3.4.40 A CONTRATADA devera se adequar a eventuais mudangas no ambiente de Tl do SEBRE-SP, ou
seja, manterd a integracdo com web services e as APIs, mesmo que haja mudangas endpoints e demais
parametros por parte do ambiente de TI do SEBRAE-SP.

3.4.41 O prazo entre a data de realizagdo do atendimento presencial e a migra¢gdo dos dados para o
banco de dados do SEBRAE-SP ndo devera exceder 7 (sete) dias corridos.

3.4.42 A CONTRATADA devera garantir que os dados cadastrais dos empresarios atendidos, e dados
coletados nos atendimentos, sejam migrados para o banco de dados SEBRAE-SP sem erros ou inconsisténcias,
caso contrario, estard sujeita aos descontos previstos nos Acordos de Niveis de Servico deste Termo de
Referéncia.

3.4.43 O SEBRAE-SP conduzird processo de monitoramento da qualidade dos dados recebidos em seu
banco de dados e, sob demanda, podera acionar a CONTRATADA para proceder com a pronta corregdo,
enriquecimento ou higienizacao da base de dados ja migrada.

3.4.44 WEBSITE PARA CLIENTES

3.4.45 O Website para Clientes consiste em um website customizado, acessivel a todos os clientes
atendidos nos atendimentos presenciais somente mediante permissionamento (login e senha), no qual os
clientes terdo acesso ao seu Plano de Agdo preenchido na visita junto com o Agente de Orientagdo e a outros
contetdos em formatos de texto, imagem e video, a serem definidos oportunamente pelo SEBRAE-SP.

3.4.46 N&o sera aceita solugdo ndo unificada, de aplicagGes separadas, nem solugdo em que aparegam
anuncios (como freeware).

3.4.47 Os conteudos do Website para Clientes serdo entregues pelo SEBRAE-SP oportunamente.

3.4.48 O dominio do site (URL) serd adquirido e disponibilizado pelo SEBRAE-SP oportunamente.

3.4.49 Parametros gerais de front-end:

3.4.50 Entregar o website com estrutura de contelddo, layout, elementos como botdes, menus,

formuldrios, textos, imagens e videos, podendo também ser embedados (incorporados a pagina); a partir da
especificacdo e dos contetdos do SEBRAE-SP.

3.4.51 Ser responsivel, ou seja, adaptar-se automaticamente a diferentes tamanhos de telas
(computadores, tablets, smartphones).

3.4.52 Criar interfaces esteticamente agradaveis e funcionais, conforme negociagdo com o SEBRAE-SP
no planejamento de design do website.

3.4.53 Parametros gerais de back-end:
3.4.54 Ter gerenciamento das permissGes, hierarquizagao e privilégios de acesso por usuario.
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3.4.55 Ter autenticagdo mediante login e senha para acesso exclusivo individual de clientes.
3.4.56 Otimizar o desempenho para a pagina carregar rapidamente.
3.4.57 Estar integrado ao servidor do Sistema das Visitas, de forma a disponibilizar imediatamente a

permissdo de acesso, o Plano de Ac¢do, e demais dados do cliente atendido (uma vez os dados coletados na
visita terem sido sincronizados ao servidor do Sistema das Visitas).

3.4.58 Possibilitar ao usuario logado fazer o download do Plano de A¢do montado no Sistema das
Visitas, em formato PDF.

3.4.59 Carregar arquivos para download pelo cliente logado.

3.4.60 Carregar tabela atualizdvel com informagGes de cursos do Sebrae, com dados a serem
disponibilizados periodicamente pelo SEBRAE-SP.

3.4.61 Contar com um algoritmo de recomendagdes com base em tageamento, que faga a leitura da
tabela de cursos do Sebrae e cruze com palavras-chave inseridas no Plano de Ac¢do individual de cada cliente
atendido, de forma a trazer na pagina Home do website as sugestdes de cursos mais aplicaveis as necessidades
indicadas no Plano, conforme légica e instrucGes a serem apresentadas pelo SEBRAE-SP oportunamente.

3.4.62 Possibilitar download de relatérios das informacgdes, com filtros, em formato compativel com
Microsoft Excel.

3.4.63 O sistema deverd apresentar as seguintes funcionalidades:

3.4.64 PAGINA LOGIN - validagdo de login individual e senha, limitada apenas a base de clientes
atendidos presencialmente (Base de visitados).

3.4.65 PAGINA HOME - tela inicial em area logada, contendo recursos como boxes de texto, carrossel
de imagens e video embedado. Nesta home também vao aparecer sugestdes de cursos do Sebrae.

3.4.66 PAGINA PLANO DE ACAO - tela com informacdes do Plano de Ac3o individual do cliente, com
botdo para download do PDF, com recursos interativos tais como campo de observagdo e check-list para
indicar que determinadas agdes ja foram finalizadas.

3.4.67 PAGINA PARA VOCE - tela com materiais de apoio, recomendacbes e demais informagdes,
contendo recursos de texto, imagens e formuldrios, arquivos hospedados para download, além de links para
canais de atendimento prioritario do SEBRAE-SP (hotline “preciso de ajuda”).

3.4.68 Relatdrios de performance e navegacao

3.4.69 A CONTRATADA enviard mensalmente um Relatério do Website para Clientes, com as seguintes
métricas: de performance (tempo de carregamento de conteudos, tempo de resposta para clique em botdes,

entre outras), e de navegacdo (trafego de pesquisa, nimeros de usuarios, acessos, cliques, downloads, duracdo
das sessGes, entre outras).
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3.4.70 DISPARO DE E-MAILS PARA CLIENTES

3.4.71 O disparo de e-mails para clientes consiste em um servico SMTP para gerenciamento de envio
automatico de e-mail para a base de clientes visitados, com a finalidade de enviar aos clientes os logins
individuais e senhas para acesso ao Website para Clientes, bem como de materiais de interesse do SEBRAE-SP,
e o “Termo de adesdo” para os clientes ativados pelo Processo de Inscricdo das mentorias.

3.4.72 Os conteudos das mensagens serao disponibilizados pelo SEBRAE-SP oportunamente.

3.4.73 O dominio do e-mail sera adquirido e disponibilizado pelo SEBRAE-SP oportunamente.

3.4.74 Relatdrios de disparos

3.4.75 A CONTRATADA enviara mensalmente um Relatério de Disparos de e-mails para Clientes, com as

seguintes métricas: total de envios por login de Agente, total de abertos, total de bloqueados, total de caixa de
spam, % de soft e hardbounce.

3.4.76 SISTEMA DAS MENTORIAS

3.4.77 O Sistema das Mentorias consiste em uma Unica aplicagdo website, acessivel a equipe de
Mentores, sendo uma solugdo unificada (plataforma Unica que centraliza todas as funcionalidades),
desenvolvida ou licenciada (assinatura / Software as a Service), no qual sera feita toda a gestdo da carteira de
clientes mentorados (inscrigdo e aplicagdo) e a coleta de dados na realizagdo dos atendimentos remotos.

3.4.78 Para realizagdo do Atendimento Remoto (mentoria), a CONTRATADA usard plataforma de
videochamada, podendo ou nio ser um recurso embedado (integrado) no Sistema de Mentorias.

3.4.79 A plataforma devera possibilitar gravacdo da videochamada com cada cliente atendido, e a
CONTRATADA disponibilizara o acesso digital e/ou arquivo digital para conferéncia do SEBRAE-SP conforme
demanda.

3.4.80 A excecdo da plataforma de videochamada, n3o sera aceita solucdo ndo unificada, de aplicacdes

separadas, nem solugdo em que aparecam anuncios (como freeware).

3.4.81 Parametros gerais:

3.4.82 Ter gerenciamento das permiss@es, hierarquizagdo e privilégios de acesso por usuario.

3.4.83 Ter autenticacdo mediante login e senha para acesso exclusivo de cada Mentor.

3.4.84 Registrar Log de alteragGes de registro por usudrio.

3.4.85 Contar com campos customizaveis e regras de validagcdo para preenchimento dos campos.

3.4.86 Contar com corretor ortografico para garantir qualidade da grafia dos campos de inser¢ao de
texto.
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3.4.87 Gravar data, hora e minuto do inicio e do encerramento/envio do atendimento remoto.

3.4.88 Carregar a Base de elegiveis, apds consulta ao banco de dados do SEBRAE-SP para atribui¢cdo de
critérios que qualificam empresarios a serem convidados para as mentorias.

3.4.89 Carregar a Base de mentorados e o Plano de Agdo de cada cliente.

3.4.90 Possibilitar download de relatérios das informagdes, com filtros, em formato compativel com
Microsoft Excel.

3.4.91 Para apoiar o Processo de Inscricdo das mentorias, o sistema deverd apresentar as seguintes
funcionalidades para o Mddulo de Inscricdo/Agendamento:

3.4.92 Atribuicdo de status, por cliente, da Base de elegiveis: contatado, forma de contato, status do
agendamento (agendado, desistente, retornar), nome do mentorado, Mentor responsavel, data e hora dos
agendamentos.

3.4.93 Uma vez com status de agendado, o cliente entra para a Base de mentorados, que abastecera o
Médulo de Aplicagdo.

3.4.94 O sistema deverd apresentar as seguintes funcionalidades para o Médulo de Aplicagdo:

3.4.95 PAGINA INICIAL — tela inicial em area logada, contendo noticias através de recursos como box de
texto e imagens. Devera apresentar campo de busca de dado cadastral de clientes da “Base de mentorados”
e/ou tabela de todos os clientes agendados para fazer monitorias, e/ou tabela dos clientes agendados
individualmente para o Mentor.

3.4.96 PAGINA AGENDA - interface para visualizacio como calendédrio das sessGes de mentoria
agendadas, com distribuigdo por ano, dia e faixas de horarios.

3.4.97 PAGINA MENTORADO - tela de consulta individual do cliente mentorado, exibindo alguns dados
cadastrais e botdo para download do PDF do Plano de A¢do preenchido na visita, além de links para canais de
atendimento prioritario do SEBRAE-SP (hotline “preciso de ajuda”).

3.4.98 Nesta pagina havera campos para registro obrigatério dos dados informados no ANEXO DADOS
DAS MENTORIAS.

3.4.99 Também deverd haver comando obrigatério para finalizagdo do status da mentoria (concluida,
ndo concluida, no-show).

3.4.100 Relatérios de Gestdo e da Mentoria

3.4.101 A CONTRATADA enviara mensalmente um Relatério do Sistema das Mentorias, com as seguintes
métricas:

3.4.102 Mentorias por status (sessOes agendadas, em andamento, concluidas), com dados como

data/hora de realizagdo, duragdo, mentor, cadastro do cliente e da empresa.
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3.4.103 Clientes mentorados: ativos, nimero de mentorias consumidas.
3.4.104 Sob demanda do SEBRAE-SP, a CONTRATADA deverd enviar um Relatério das Mentorias,

consolidando em formato de arquivo Excel os dados dos clientes atendidos e o teor das mentorias.
3.4.105 Migracao dos dados

3.4.106 A CONTRATADA sera responsavel pela armazenagem dos dados e eventual tratamento dos dados
da “Base de mentorados”, e enviara para o banco de dados do SEBRAE-SP as informacdes de identificacdo do
cliente e do atendimento, do teor de cada mentoria, e demais campos relativos aos atendimentos remotos
(mentorias) concluidos.

3.4.107 Sera de responsabilidade da CONTRATADA desenvolver ou adquirir os web services e as APIs
necessarias para garantir o funcionamento do processo de migracdao dos dados de forma compativel com o
ambiente de Tecnologia da Informagdo do SEBRAE-SP.

3.4.108 O prazo entre a data de realizacdo do atendimento remoto e a migracdo dos dados para o banco
de dados do SEBRAE-SP n3o devera exceder 7 (sete) dias corridos.

3.4.109 SUPORTE E PRAZOS DE IMPLEMENTAGAO

3.4.110 A CONTRATADA devera dispor de infraestrutura e equipe técnica qualificada que possam garantir
a operac¢do e a manutencgao dos sistemas, base de dados e integragdo com o banco de dados do SEBRAE-SP.

3.4.111 A CONTRATADA devera garantir a estabilidade, desempenho adequado e disponibilidade dos
sistemas, bem como, diretamente ou por meio de contratagao de servigo, providenciar gestao, suporte técnico,
monitoramento, manutencgdo corretiva e atendimento de demandas emergenciais.

3.4.112 Os prazos para implementagdo dos sistemas e integracdes consta no ANEXO CRONOGRAMA, em
relacdo a entrega de funcionalidades preliminares, prazos para ajustes e revisoes.

3.4.113 O prazo final para entrega de uma versdo definitiva do Sistema das Visitas, com todas as
funcionalidades, é de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do Contrato, como informado no ANEXO
CRONOGRAMA.

3.4.114 O prazo final para entrega dos demais sistemas e integracGes é de 60 (sessenta) dias corridos a
partir da assinatura do Contrato, também informado no ANEXO CRONOGRAMA.

3.4.115 ApOs testes, o SEBRAE-SP formalizard as conformidades previstas neste Termo de Referéncia, de
modo a homologar a entrega final dentro dos parametros de qualidade estabelecidos, e autorizar o deploy do
sistema em ambiente de producdo e a disponibilizagdo dos logins para usudrios finais.

3.4.116 EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

3.4.117 A CONTRATADA fornecerd, para uso exclusivo dos profissionais de sua Equipe Técnica, e na
quantidade de 1 (um) dispositivo por profissional, os seguintes equipamentos:
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3.4.118 Tablets (para execugdo das Visitas);
3.4.119 Notebooks (para execugdo das Mentorias).
3.4.120 Os equipamentos estardo sob responsabilidade da CONTRATADA, de modo a ndo onerar o

SEBRAE-SP por eventuais danos, mau uso, perda, roubo ou furto.

3.4.121 As especificagdes técnicas minimas dos tablets sdo:

3.4.122 Tablet tela touchscreen multi-touch

3.4.123 Tela tamanho minimo de 10 (dez) polegadas

3.4.124 Processador 2.0GHz ou superior

3.4.125 Memoria RAM 8GB ou superior

3.4.126 Bateria de 4.000 MAH ou superior

3.4.127 Conexdo com Internet redes mdveis (wi-fi)

3.4.128 Periféricos: carregador bivolt.

3.4.129 As especificagGes técnicas minimas dos notebooks sdo:

3.4.130 Teclado padrdo Portugués Brasil ABNT2

3.4.131 WebCam HD 720p

3.4.132 Alto-falantes internos

3.4.133 Conexdo com Internet (rede sem fio Wifi e rede Ethernet)

3.4.134 Seguranga: Possuir chip de seguranca TPM (Trusted Platform Module), versdo 2.0
3.4.135 Periféricos: mouse 6tico sem fio (bluetooth), fone de ouvido, carregador bivolt.
3.4.136 Softwares instalados: Pacote Microsoft com aplicativos Word, Excel, Power Point. Acrobat Reader

como leitor de arquivos PDF. Navegador de Internet, antivirus e firewall instalados.
3.4.137 Os recursos para atendimento serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, assim como
licengas de software e demais ferramentas necessarias para a execugdo dos servigos.

4, EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA
4.1, EQUIPE TECNICA
41.1 Para atender as necessidades da prestagdo de servigos e ao nivel de qualidade exigidos neste

Termo de Referéncia, serd necessario que a CONTRATADA providencie pessoal com as competéncias
consideradas como padrdo de mercado para as atividades de atendimento e coordenagdo de equipes,
conforme fungdes, qualificacdes e atribuicdes detalhadas a seguir.

4.2 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

4.2.1 Funcdo: Agente de Orientacdo.

4.2.1.1 Quantidade: definido pela CONTRATADA.

4.2.1.2 Local de execugdo do servigo: definido pela CONTRATADA.

4.2.1.3 Formagdo académica minima: ensino superior completo, ou pds graduagdo, exclusivamente em

alguma das seguintes habilitacdes: administracdo, contabilidade, direito, economia, engenharias, gestao
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comercial, gestdo financeira, processos gerenciais, comunicagao social, marketing, recursos humanos.

4.2.1.4 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica: experiéncia comprovada de, pelo menos, 2 (dois)
anos em ensino ou pesquisa académica, e/ou atividade profissional nas areas correlatas a formagdo académica
em nivel de Analista ou superior, e/ou atividade empreendedora nas areas correlatas, ou qualquer
comprovagao validada pelo SEBRAE-SP.

4.2.2 Fungdo: Mentor Empresarial.

4.2.2.1 Quantidade minima: definido pela CONTRATADA.

4.2.2.2 Local de execugdo do servigo: definido pela CONTRATADA.

4.2.2.3 Formacdo académica minima: ensino superior completo, ou pds graduagdo, em dareas

relacionadas a: gestdo de negdcios, gestdo financeira, gestdo de pessoas, gestdo de qualidade, gestdo de
projetos, gestdo comercial.

4.2.2.4 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica: experiéncia comprovada de, pelo menos, 2 (dois)
anos em ensino ou pesquisa académica, e/ou atividade profissional nas areas correlatas a pds-graduagdo em
nivel de Analista ou superior, e/ou atividade empreendedora nas areas correlatas, ou qualquer comprovacio
validada pelo SEBRAE-SP.

4.23 Funcgdo: Coordenador Operacional.

4.2.3.1 Quantidade minima: 1 (um) profissional a cada 10 (dez) Agentes de Orientagdo e 1 (um)
profissional a cada 5 (cinco) Mentores Empresariais.

4.2.3.2 Local de execugao do servigo: definido pela CONTRATADA.

4.23.3 Formacdo académica minima: pds-graduacdo completa.

4.2.3.4 Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: experiéncia comprovada de pelo menos 2 (dois)

anos em gestdo de projetos, gestdo de equipes e/ou controle de indicadores, abrangendo gestdo direta de
equipe subordinada ao profissional.

4.2.4 Fungdo: Gerente de Projeto.

4.24.1 Quantidade minima: 1 (um) profissional.

4.2.4.2 Local de execugdo do servigo: definido pela CONTRATADA.

4.24.3 Formacgdo académica minima: pds-graduacdo completa.

4.2.4.4 Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: experiéncia comprovada de pelo menos 2 (dois)

anos em gestdo de projetos, gestdo de equipes e/ou controle de indicadores, abrangendo gestdo direta de
equipe subordinada ao profissional.

4.3 ATRIBUICOES DOS AGENTES DE ORIENTACAO

43.1 Os profissionais designados para a funcdo de Agentes de Orientacdo desempenhardo as
seguintes atividades:

43.1.1 Executar os atendimentos presenciais, abordando os estabelecimentos das empresas do publico-
alvo desta contratacdo, coletando informacdes e procedendo com orientacdo de negdcios, conforme

instrucdes a serem dadas em treinamentos.

4.3.1.2 Atender ao padrio de qualidade exigido nesta contratagdo, ao Cddigo de Etica do SEBRAE-SP e as
politicas de compliance da institui¢do.

4.3.1.3 Adotar atitude de cortesia e zelar pela boa imagem do SEBRAE-SP.
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4.3.1.4 Participar de treinamentos e reunifes, tanto presenciais quanto remotos, a serem agendados
tanto pela CONTRATADA quanto pelo SEBRAE-SP.

4.3.1.5 Apresentar-se uniformizado, com cracha e equipamentos de trabalho, durante os atendimentos
presenciais.

4.4 ATRIBUICOES DOS MENTORES EMPRESARIAIS

44.1 Os profissionais designados para a funcdo de Agentes de Orientacdo desempenhardo as

seguintes atividades:
44.1.1 Executar os atendimentos remotos, contatando as empresas do publico-alvo desta contratagao,
coletando informagdes e procedendo com orientacdo de negdcios, conforme instrucdes a serem dadas em

treinamentos.

4.4.1.2 Atender ao padrio de qualidade exigido nesta contratagdo, ao Cédigo de Etica do SEBRAE-SP e as
politicas de compliance da institui¢do.

44.1.3 Adotar atitude de cortesia e zelar pela boa imagem do SEBRAE-SP.

4.4.1.4 Participar de treinamentos e reunides, em encontros remotos, a serem agendados tanto pela
CONTRATADA quanto pelo SEBRAE-SP.

4.5 ATRIBUICOES DOS COORDENADORES OPERACIONAIS

45.1 Os profissionais designados para a fungdo de Coordenadores Operacionais desempenhardo as
seguintes atividades:

45.1.1 Executar diretamente a gestao da equipe de Agentes de Orientacdo e Mentores Empresariais,
garantindo a adequada conducdo das atividades.

4.5.1.2 Ter iniciativa e autonomia para resolucdo de eventuais problemas.

4,5.1.3 Organizar e distribuir as equipes em campo.

4.5.1.4 Acompanhar os indicadores da operacdo e garantir a entrega das metas e cotas mensais e por
cidade.

4.5.1.5 Atuar como um canal direto para sanar duvidas sobre temas de gestdo empresarial que possam

surgir das equipes de atendimento, tendo as condicdes de receber, de imediato, as duvidas surgidas no
momento do atendimento (presencial ou remoto), atuar na resolugdao, ou encaminhar aos canais adequados do
SEBRAE-SP (hotline/prioridade) aquelas duvidas que estiverem fora de seu dominio, podendo intervir em
atendimentos especificos.

4.5.1.6 Intermediar contatos entre os profissionais da equipe técnica com o SEBRAE-SP.
4.5.1.7 Participar de reunides a serem agendadas pelo SEBRAE-SP, tanto remotas quanto presenciais.
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4.5.1.8 Dar suporte imediato as demandas do SEBRAE-SP e de seus funcionarios nos Escritérios Regionais
do SEBRAE-SP.

4.6 ATRIBUICOES DO GERENTE DE PROJETO

4.6.1 O(a) profissional designado(a) para a fun¢do de Gerente de Projeto desempenhara as seguintes
atividades:

4.6.1.1 Atuar no gerenciamento das atividades previstas neste Termo de Referéncia, desempenhando

papel de ponto focal entre o SEBRAE-SP e os integrantes da CONTRATADA.

4.6.1.2 Intermediar contatos e dar suporte imediato as demandas da unidade gestora do contrato nos
assuntos que tangem a condugdo da prestagdo de servigo.

4.6.1.3 Intermediar as demandas da equipe técnica da CONTRATADA e o SEBRAE-SP.

4.6.1.4 Participar de todas as reunides convocadas pelo SEBRAE-SP, quantas forem necessarias, sejam
elas presenciais ou remotas, para alinhamento de temas pertinentes a prestagdo de servigo.

4.6.1.5 Fazer a triagem e encaminhamento de todas as demandas recebidas pelo atendimento da equipe
técnica do SEBRAE-SP.

4.6.1.6 Atender ou negociar os prazos junto ao SEBRAE-SP.

4.6.1.7 Apresentar propostas relativas aos trabalhos solicitados.

4.6.1.8 Acompanhar rotinas da equipe da CONTRATADA.

4.6.1.9 Resolver questdes operacionais e de gestdo de pessoas.

4.6.1.10 Garantir a execugcdo de metas; apresentar relatdrios de status para reportar ocorréncias, agoes

corretivas e eventuais apontamentos de qualquer dificuldade para execu¢do das metas e dos trabalhos.

4.7 DAS RESPONSABILIDADES SOBRE A EQUIPE TECNICA

4.7.1 A CONTRATADA responsabiliza-se a:

4.7.2 Respeitar a legislagdo trabalhista vigente quanto a jornada de trabalho e realizagdo de horas-
extras.

4.7.3 Manter pessoal qualificado e em ndmero suficiente para a adequada prestagdo dos servicos.
4.7.4 Efetuar a reposicdo imediata dos profissionais em eventual auséncia e a reposicdo dos

profissionais em periodo de férias e eventuais licengas, faltas e outros afastamentos tempordrios.

4.7.5 Substituir, sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, qualquer empregado ou prestador de servico
cuja atuacdo e comportamento sejam considerados pela unidade gestora do contrato como inconvenientes ou
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A
e
insatisfatdrios.
4.7.6 As substituicdes de profissionais serdo permitidas, desde que os substitutos possuam

qualificagBes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de Referéncia e tenham cumprido os treinamentos
exigidos pelo SEBRAE-SP.

4.7.7 Arcar com custos de hospedagem e alimentag¢do de sua equipe técnica.
4.7.8 E vetado o acimulo de duas ou mais fun¢es por um mesmo profissional da Equipe Técnica.
4.7.9 Nenhum Agente de Orientagdo e Mentor Empresarial podera desempenhar suas fungdes sem a

realizacdo de treinamento, o que deverd ser devidamente comprovado ao SEBRAE-SP mediante lista de
presenca e/ou emissdo de certificado.

4.7.10 Caso o SEBRAE-SP solicite em razao de fiscalizagdo, a CONTRATADA devera apresentar os
documentos comprobatdrios da qualificacdo da equipe técnica, conforme abaixo:

4.7.11 Da formagdo académica: via original ou cdpia de diploma ou certificado de nivel superior do
profissional, juntamente a vias originais e copias do CPF e do RG.

4.7.12 Da experiéncia profissional: cdpia de curriculo detalhado, ou declaragdes originais emitidas pelas
empresas em que o profissional atuou, ou cdpia de certificacdo de entidades de classe referente as atividades a
serem executadas neste instrumento. Acrescem-se: cépia dos registros em carteira de trabalho (CTPS) ou do
contrato de prestacdo de servicos.

4.7.13 Para fins de comprovacdo, ndo serdo aceitas experiéncias profissionais adquiridas por meio de
estagios.
4.7.14 O SEBRAE-SP reserva para si o direito de recusar as declaragdes de experiéncia profissional

emitidas pela prépria empresa CONTRATADA aos seus profissionais.

4.7.15 Do vinculo contratual de celetista (CLT) com a CONTRATADA: via original ou copia da anotac¢do na
carteira de trabalho e ficha de registro de funcionario.

4.7.16 Da contratacdo de prestacdo de servico com a CONTRATADA: via original ou cdpia do contrato.
4.8 UNIFORME E MATERIAIS DE TRABALHO
4.8.1 A CONTRATADA providenciara uniforme para os Agentes de Orientacdo, que devera ser usado na

execucdo dos atendimentos presenciais, com a finalidade de identificar o prestador de servigo e transmitir
credibilidade na abordagem aos empresarios.

4.8.2 O Uniforme deverda ser composto pelos seguintes itens e quantidades minimas para cada
profissional:
4.8.2.1 4 (quatro) Camisas de manga comprida, com periodicidade de troca a cada 12 meses;
4.8.2.2 4 (quatro) Camisetas polo, com periodicidade de troca a cada 06 meses;
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e
4.8.2.3 2 (duas) Calgas, com periodicidade de troca a cada 06 meses;
4.8.2.4 1 (uma) Jaqueta com forro, com periodicidade de troca a cada 12 meses;
4.8.2.5 1 (um) Cracha de identificagdo com corddo, com validade de 12 meses.
4.8.3 Os itens deverdo ser personalizados com destaque para as marcas do programa de atendimento,

do SEBRAE, e da CONTRATADA com a frase “a servigo do” posicionada acima dela.

4.8.4 Conforme prazo informado no ANEXO CRONOGRAMA, a CONTRATADA devera apresentar para
aprovacgdo do SEBRAE-SP a quantidade de 3 (trés) propostas visuais distintas de cada item da composi¢do do
uniforme, podendo ser arquivos de imagem.

4.8.5 Os critérios para aprovacdo das pegas de uniforme pelo SEBRAE-SP serdo:

4.8.5.1 Qualidade da confecg¢do do tecido;

4.8.5.2 Conforto térmico e liberdade aos movimentos ao usuario;

4.8.5.3 Durabilidade dos materiais;

4.8.5.4 Harmonia do padrao de cores com as marcas.

4.8.6 Caso nenhum dos modelos apresentados seja aprovado pelo SEBRAE-SP, a CONTRATADA devera
providenciar outros modelos para aprovagdo, que atendam as recomendacées feitas pela unidade gestora no
SEBRAE-SP.

4.8.7 A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais estejam com o uniforme em perfeitas

condicGes de uso e as pecas devem ter os tamanhos apropriados para cada profissional.

4.8.8 O prazo para substituicdo dos itens do uniforme ndo impede que a CONTRATADA deva proceder
com a imediata substitui¢do, caso seja constatada a deterioragdo ou sujidade.

4.9 TREINAMENTO

49.1 O SEBRAE-SP disponibilizara os conteldos de treinamento inicial e de atualizagdo para os Agentes
de Orientagdo e Mentores Empresariais, dentro do prazo definido no ANEXO CRONOGRAMA.

4.9.2 Os conteudos serdo no formato on-line e cabera a CONTRATADA garantir as condi¢Ges para
aplicagdo do treinamento.

493 A carga horaria do treinamento inicial serd de até 20 (vinte) horas-aula, a critério do SEBRAE-SP.

4.9.4 Sempre que houver contratacdo de novo profissional, a CONTRATADA se responsabilizara pela
aplicagdo do treinamento inicial antes de ele comegar seu trabalho, em cumprimento as exigéncias desta
contratagao.

4.9.5 Nenhum profissional contratado podera desempenhar suas funcGes sem a realizacdo do
treinamento inicial e de treinamentos de atualiza¢do, o que devera ser devidamente comprovado ao SEBRAE-
SP mediante lista de presenca e/ou emissdo de certificado.

4.9.6 A CONTRATADA devera garantir a aplicagdo dos treinamentos de atualizagdo, conforme demanda
do SEBRAE-SP, ndo havendo qualquer restricdo quanto a quantidade de treinamentos e a carga horaria, a
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serem de escolha do SEBRAE-SP.
4.10 SEGURANGCA DE DADOS PESSOAIS

4.10.1 Em razdo de coletarem e acessarem os cadastros de clientes do SEBRAE-SP, os integrantes da
equipe técnica fornecida pela CONTRATADA deverdo assinar copia conforme modelo do ANEXO TERMO DE
SEGURANCA DE DADOS, obrigando-se a ndo realizar a divulgagdo ou a utilizagdo dos dados pessoais sem
anuéncia e consentimento formal prévio do SEBRAE-SP.

4.10.2 Também sera necessaria a assinatura de termo de autoriza¢do de uso de imagem para divulgacdo
da foto do Agente de Orientagdao em portal oficial do SEBRAE-SP, como recurso para reforgar a credibilidade da
visita junto aos empresarios.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA
5.1. Do Local
5.1.1. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia serdo executados nos municipios/distritos

identificados no ANEXO CIDADES E METAS, exclusivamente no Estado de S&o Paulo.

5.2. Da Forma — Reunido de Briefing

5.2.1. ApOs a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido
inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestagio de
servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento.

5.2.2. Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da
solicitagdo, necessidade de ajustes em relagdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

5.2.3. As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S0 Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em
concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

5.2.4. Para cada reunido, A CONTRATADA devera elaborar uma ATA em um prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliagdo e validagdo, com o objetivo de formalizar as decisdes entre as
partes, o cronograma, e as definicdes de prazos e entregas.

5.2.5. Se necessdrio, serdo solicitadas alteracgdes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as
quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo formal do SEBRAE-SP.

5.3. DOS PRAZOS DE ENTREGA
5.3.1. A contratada devera seguir os prazos conforme o ANEXO CRONOGRAMA.
6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
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6.1. A execugdo dos servigos serd acompanhada pelo SEBRAE-SP durante toda a vigéncia contratual
por sua unidade gestora deste contrato.

6.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor.

6.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e caso seja

pactuado, utilizard o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou outro instrumento substituto para aferigdo da
qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

6.5. Quando solicitado, a CONTRATADA deverd fornecer ao SEBRAE-SP relatérios referentes aos
servicos executados.

6.6. Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao sofrer
atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

6.7. O SEBRAE-SP podera vistoriar os servigos executados, conforme sua necessidade e conveniéncia,
ficando a CONTRATADA obrigada a passar todas as orientacGes e posicionamentos a eles referentes, bem como
facilitar o acesso as suas dependéncias sempre que solicitado.

6.8. A CONTRATADA é responsavel pela veracidade das informagGes coletadas nos atendimentos,
ficando certo que eventuais fraudes e/ou falsificagbes serdo objeto da aplicacdo de penalidades contratuais e
eventuais medidas legais cabiveis.

6.9. E de responsabilidade da CONTRATADA prover e custear as despesas de sua equipe técnica
referentes a hospedagens e eventuais traslados, pagamento de horas-extras, entre outras.
7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1 Todos os prazos de entregas e de cada atividade prevista neste Termo de Referéncia estdo
informados no ANEXO CRONOGRAMA.

7.2 O SEBRAE-SP e a CONTRATADA promoverdo a reunido inicial de alinhamento (reunido de
briefing) no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato, para detalhar os servicos e
tragar o plano de trabalho.

7.3 Na reunido inicial de alinhamento poderdo ser negociadas entre a CONTRATADA e o SEBRAE-SP
eventuais altera¢Oes dos prazos.
7.4 O método de pagamento dos servigcos contratados serd da seguinte forma:
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7.4.1 Relativo ao SERVICO | - Atendimento Presencial (visitas): mensalmente, por quantidade de
atendimentos presenciais validos de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,

migrados para o banco de dados do SEBRAE-SP, e realizados no més anterior ao pagamento.

7.4.2 Relativo ao SERVICO Il - Atendimento Remoto (mentorias): mensalmente, por quantidade de
atendimentos remotos validos de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, migrados

para o banco de dados do SEBRAE-SP, e realizados no més anterior ao pagamento.

743 Relativo ao SERVICO IlI - Sistemas e equipamentos: mensalmente, pro rata, em parcelas iguais
ao longo dos meses da vigéncia contratual.

7.5 O pagamento serd em nota fiscal Unica e o valor é o total

7.6 Os valores pagamento dos servicos poderdo sofrer alteragGes resultantes na aplicagdo de ANS.

8. ESTIMATIVA DE CONSUMO DOS SERVICOS

8.1. Estima-se a utilizagdo dos servigos continuos deste Contrato durante todo o calendario até o

encerramento da vigéncia contratual. Contudo, tal estimativa constitui previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE-SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer
tipo de reparacdo e/ou indenizaggo.

9. DOCUMENTACAO ENTREGAVEL

9.1. O SEBRAE-SP poderd exigir, a qualquer momento, os documentos de regularidade tributaria,
trabalhista, civil e outros documentos que entender pertinente para fiscalizar a adequada execugao contratual.

9.2. Os documentos relativos a habilitagdo da CONTRATADA devem ser mantidos regulares e dentro
do prazo de validade, durante toda a execugdo do contrato.

9.3. QUANDO DOS PAGAMENTOS MENSAIS
9.3.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE-SP até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente, com a finalidade de validagdo da prestacdo de servico e consequente pagamento, os relatérios e

documentos listados abaixo.

9.3.2. Dos contratados da equipe técnica no més - arquivos PDF de comprovagdo das exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia, tais como:

9.3.2.1. da qualificagdo profissional (formacdo académica e experiéncia);
9.3.2.2. do vinculo com a CONTRATADA (contrato de trabalho ou prestacdo de servico);
9.3.2.3. do adimplemento das obrigagdes trabalhistas ou contratuais (pagamento de salario e beneficios,

pagamento de nota fiscal);
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—
9.3.2.4. da realizagdo de treinamentos (certificado ou lista de presenga);
9.3.2.5. da entrega de itens de uniforme e equipamentos de trabalho;
9.3.2.6. da assinatura do ANEXO TERMO DE SEGURANCA DE DADOS;
9.3.2.7. da assinatura de termo de autorizagdo de uso de imagem.
9.3.3. Das rescisGes contratuais da equipe técnica: arquivos PDF da documentacdao comprobatdria de

pagamento de verbas rescisdrias e copia do termo de distrato.

9.3.4. Da prestagdo dos servigos:

9.3.4.1. Imagens digitais das assinaturas dos clientes capturadas no Sistema das Visitas;

9.3.4.2. Relatdrio do Website para Clientes;

9.3.4.3. Relatério de Disparos de e-mails para Clientes;

9.3.4.4. Relatdrio do Sistema das Mentorias.

9.3.4.5. A recusa e/ou o ndo envio dos documentos solicitados pelo SEBRAE-SP, dentro do prazo

estipulado, ensejara a aplica¢cdo das penalidades contratuais a CONTRATADA, sem prejuizo de, nos termos do
contrato, ocasionar a rescisdo da avencga.

10. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

10.1. Para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato, ficam estabelecidos os Acordo de
Niveis de Servico (ANS), expressos como indicadores, para medir a qualidade da prestacdo dos servicos
continuos da CONTRATADA (Servigos |, Il e lll).

10.2. O célculo e analise de cada ANS sera realizado pelo SEBRAE-SP e podera resultar na reducdo do
valor pago pelos servigos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus compromissos na entrega dos
Servigos.

10.3. A veracidade das informagdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem como
nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

10.4. INDICADOR COTA MINIMA MENSAL

10.4.1. Descrigdo: a CONTRATADA devera entregar, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento) da cota
minima mensal de atendimentos validos, tanto os presenciais (visitas) quanto os remotos (mentorias).

10.4.2. Instrumentos de controle: em apuragdao mensal de relatérios de extragdo do banco de dados do
SEBRAE-SP, considerando as cotas distribuidas mensalmente conforme este Termo de Referéncia ou
alinhamento formal entre a CONTRATADA e o SEBRAE-SP.
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10.4.3. Desconto: 1% (um por cento) sobre o valor total da fatura no més a cada ponto percentual ndo
executado, isto é, a diferenga entre o percentual executado e os 95% previstos no ANS, desprezando-se as
casas decimais.

10.4.4. Tolerdncias e excegbes: a critério do SEBRAE-SP podera ser dispensa a aplicagdo mediante
apresentagdo de justificativa avaliada e aceita pela gestdo contratual, a exemplo de episddios de for¢a maior
como calamidade publica regional, restri¢Ges juridicas a execugdo contratual e medidas de isolamento social.

10.4.5. A quantidade de atendimentos ndo entregue pela CONTRATADA em certo més serd somada a
cota do més subsequente, ou seja, 0 ndo realizado sera acrescentado a meta do més seguinte.

10.4.6. A quantidade realizada acima da cota minima de determinado més sera subtraida da cota do més
subsequente, pois conta como realizagdo antecipada.

10.5. INDICADOR QUALIDADE CADASTRAL

10.5.1. Descrigdo: a CONTRATADA devera entregar, pelo menos, 99% (noventa e nove por cento) dos
cadastros PF e PJ migrados para o banco de dados do SEBRAE-SP sem inconsisténcias dos tipos cadastral e de
publico-alvo.

10.5.2. Compreende-se como inconsisténcia cadastral a incorrecdo ou incompletude de dados, por
exemplo: nimero de CPF incorreto, nome do empresdrio sem um sobrenome, nimero de telefone inexistente
ou incorreto, e-mail grafado incorretamente, CEP inexistente na base dos Correios, CNAE da empresa ndo
compativel com o CNAE registrado na Receita Federal, entre outros.

10.5.3. Compreende-se como inconsisténcia de publico-alvo o cadastro de qualquer CNPJ com porte
diferente de ME ou EPP, ou natureza juridica distinta de atividade empresarial, ou situacdo junto a Receita
Federal diferente de “ativa”.

10.5.4. Instrumentos de controle: em apuragdo mensal de relatérios de extracdo do banco de dados do
SEBRAE-SP, nos quais constam informacdes oficiais da Receita Federal do Brasil e a faixa de faturamento anual
informada pela empresa atendida em declaragdes de imposto de renda de ano anterior.

10.5.5. Desconto: 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total da fatura no més a cada
atendimento migrado para o banco de dados SEBRAE-SP com inconsisténcia cadastral indicada em relatdrio,
contando apenas a quantidade que ultrapasse o limite de 1% tolerado.

10.5.6. Os atendimentos apresentando inconsisténcia de cadastro poderdo se tornar validos e,
consequentemente pagos a CONTRATADA e contar para execu¢do de cotas/metas, mediante corregdo da
inconsisténcia.

10.5.7. Os atendimentos apresentando inconsisténcia de publico-alvo ndo poderdo se tornar validos,

portanto, a CONTRATADA ndo fara jus ao pagamento e, tampouco, o atendimento computara para execuc¢do
de cotas/metas.
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10.5.8. Tolerancias e excegdes: a critério do SEBRAE-SP poderd ser dispensa a aplicagao deste indicador
mediante corre¢do das inconsisténcias cadastrais antes da apuragdo mensal dos relatdrios, ou mediante
contraprova da CONTRATADA de que a incorregao de algum dado foi proposital por parte do cliente atendido,
ou mediante contraprova da CONTRATADA de que, apensar da indicagdo de inconsisténcia de publico-alvo, a
empresa é pertencente ao publico-alvo desta contratagao.

10.6. INDICADOR QUALIDADE DE COMPORTAMENTO

10.6.1. Descrigdo: ocorréncia de notificagdo de mau comportamento ou desvio conduta de profissional
dos cargos Agente de Orienta¢do ou Mentor.

10.6.2. Instrumentos de controle: avaliagcdo da equipe de gestdo no SEBRAE-SP de reclamacéo feita pelo
cliente via canais oficiais do SEBRAE-SP, e/ou Ouvidoria, e/ou boletim de ocorréncia da Policia Civil, e/ou
relatos registrados em entrevistas diretamente com o cliente.

10.6.3. Considera-se mau comportamento as a¢des que sejam consideradas pela equipe gestora do
contrato no SEBRAE-SP como provocadoras de danos a imagem da marca do SEBRAE-SP, mediante analise de
prova material da reclamacao notificada.

10.6.4. Considera-se desvio de conduta as a¢des que sejam tipificadas pela equipe gestora do contrato
no SEBRAE-SP como utilizagcdo da imagem do SEBRAE-SP em beneficio préprio do profissional da CONTRATADA;
ou entrega e/ou venda de produtos e/ou prestacdo de servicos que ndo fazem parte do SEBRAE-SP; ou atitudes
que infrinjam o Programa de Integridade ou o Cédigo de Etica do SEBRAE. E cada caso sera tipificado mediante
analise de prova material da reclamacdo notificada.

10.6.5. Desconto: desconto de 2% (dois por cento) sobre o valor de faturamento do més, por ocorréncia
considerada pelo SEBRAE-SP como mau comportamento ou desvio conduta.

10.6.6. Tolerancias e ExcegGes: a critério do SEBRAE-SP podera ser dispensa a aplicagdo mediante
apresentacdo de justificativa avaliada e aceita pela gestdo contratual.

10.7. INDICADOR DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS

10.7.1. Descrigdo: ocorréncia de mau funcionamento ou indisponibilidade de qualquer um dos sistemas
e funcionalidades do Servigo Ill por duracdo maior que 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas a partir da
notificacdo do problema pelo SEBRAE-SP.

10.7.2. Instrumentos de controle: avaliagdo da equipe de gestdao no SEBRAE-SP, por qualquer meio.

10.7.3. Desconto: desconto de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor de faturamento do més, por
hora que ultrapasse o prazo da tolerancia de 24 horas. Fracdo de hora contara como “uma hora cheia”.

10.7.4. Tolerdncias e ExcecGes: a critério do SEBRAE-SP podera ser dispensa a aplicacdo mediante
apresentacgado de justificativa avaliada e aceita pela gestdo contratual.

11. SUBCONTRATACAO
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11.1. Sera admitida a subcontratacdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde que
expressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, limitado a 20% do valor total da proposta, para os seguintes
servigos:

11.1.1. do SERVICO Il - Sistemas e equipamentos.

11.2. A aceitagdo, pelo SEBRAE-SP de qualquer subCONTRATADA ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas na forma deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel perante do SEBRAE-SP pelos servigos executados pelas suas subCONTRATADASs.

11.3. No caso de subcontratacdo, permanecera, integra e inalterada, a responsabilidade da
CONTRATADA selecionado por meio desta contratacdo pelo integral cumprimento de todos os servigos, como
se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para do SEBRAE-SP nenhuma excecao,
restricdo, alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagao ao subcontratado ou que este
tenha contra ele.

11.4. E vedada a subcontratacio de empresa que tenha participado do procedimento licitatério. A
CONTRATADA devera dar preferéncia as micro e pequenas empresas, quando da subcontratagdo deste objeto.

11.5. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdencidrio, tributario ou
responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontrata¢do, sera imputada ou se comunicara
ao SEBRAE-SP.

12. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. A CONTRATADA devera adotar na execuc¢do do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e
de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geracdo de residuos,
promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servigos seja ambientalmente

responsavel.

13. VIGENCIA

13.1. A prestacdo dos servicos tera vigéncia de 12 (doze) meses.

14. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUCAO

14.1. Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das

modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, a saber:
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A
e
14.1.1. Caugdo em dinheiro.
14.1.2. Fianga bancaria.
14.1.3. Seguro garantia.
14.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os

eventos indicados abaixo:

14.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigac¢des nele previstas;

14.2.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
14.2.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

14.2.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

14.3. A garantia ofertada devera possuir o mesmo prazo de vigéncia do contrato.

14.4. Caso decorram desta avencga obrigacdes financeiras ou acessorias apos a sua conclusdo (do

contrato), ou caso haja renovagdo e seu prazo de validade expire antes da conclusdo do pacto, ou ajuste de
precos, deverdo ser feitas as adequagdes necessdrias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia
prestada.

14.5. A CONTRATADA podera optar por outra modalidade dentre aquelas previstas nos subitens do
item 14.1.1,14.1.2 e 14.1.3.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

14.7. Fica assegurado o direito de retencdo da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto
perdurarem procedimentos de aplicagdo de sang¢des contratuais.

14.8. Constituem anexos do TERMO DE REFERENCIA, dele fazendo parte integrante:

14.8.1. ANEXO DADOS DAS VISITAS

14.8.2. ANEXO FRAMEWORK DAS VISITAS

14.8.3. ANEXO CIDADES E METAS

14.8.4. ANEXO FRAMEWORK DAS MENTORIAS

14.8.5. ANEXO CRONOGRAMA

14.8.6. ANEXO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

14.9. Os anexos encontram-se disponiveis para consulta e download por meio do seguinte link (1999-

2024 - Atendimentos Presenciais e Remotos para ME e EPP)

15, DA ANTICORRUPGAO
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15.1. As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas no contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagGes e
Contratos.

15.2. A Contratada assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

15.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as
leis, as normas vigentes e as determinag¢des do contrato.

15.5. Quaisquer violagdes das legislagdes aplicaveis as atividades das Partes, e ao Cédigo de Etica do
Sebrae-SP deverdo ser denunciadas na Ouvidoria, através dos seguintes canais:

15.5.1. Site: https://www.ouvidoria.sebrae.com.br/

15.5.2. E-mail: ouvidoria@sebraesp.com.br

15.5.3. Do Cédigo de Etica

15.6. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cddigo

de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrénico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

16. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

16.1. As partes comprometem-se a tratar as informacgdes classificadas como dados pessoais de acordo
com a legislagdo vigente, incluindo a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD) e as regulamentac¢des da ANPD (Autoridade Nacional de Protecédo de Dados).

16.2. A CONTRATADA esta autorizada a utilizar os dados pessoais coletados exclusivamente para a
execugdo deste contrato.

16.2.1. Paragrafo Unico: a CONTRATADA esta proibida de utilizar os dados pessoais para os seus proprios
interesses ndo relacionados com a execugao deste contrato, enriquecimento da sua base de dados, oferta de
produtos ou servigos proprios ou de terceiros e de compartilhar com terceiros sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

16.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA capacitar os agentes sobre prote¢do de dados
pessoais e seguranga da informagdo. Os agentes devem conhecer o aviso de privacidade da solugdo e saber
explica-lo durante o atendimento ou caso seja questionado pelo empresdrio atendido.
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16.4. Todos os profissionais da CONTRATADA que atuarem na execugdo deste contrato devem ter
assinado termo de confidencialidade.

16.5. E responsabilidade da CONTRATADA contratar a plataforma a ser utilizada para mentoria e
atendimento online, garantindo que este contrato inclua cldusulas de confidencialidade e prote¢do de dados
pessoais. O uso de ferramentas gratuitas ou sem contratos formalizados ndo serd permitido.

16.6. Paragrafo unico: Caso a mentoria ou atendimento remoto seja gravado, o instrutor devera
informar a gravacdo e repetir este aviso apds o inicio da gravagao para ficar como evidéncia.

16.7. E condicdo indispensivel para a contratacio a comprovacio das medidas técnicas e
administrativas de seguranca aplicadas em toda a infraestrutura, sistemas, aplicativos, nuvem e servigos
utilizados para a execugdo do contrato. As medidas técnicas e administrativas devem ser eficazes e compativeis
com os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais. O julgamento e andlise do laudo compete
exclusivamente a CONTRATANTE.

16.8. Paragrafo unico: A CONTRATADA deve comprovar que a infraestrutura tecnoldgica utilizada para
a execugdo do contrato, possui, no minimo:

16.8.1. (i) criptografia,

16.8.2. (ii) controle de acesso,

16.8.3. (i) ferramentas de gestdo de vulnerabilidades e de monitoramento de atividades suspeitas,
16.8.4. (iv) DLP,

16.8.5. (v) antivirus,

16.8.6. (vi) ferramentas anti- ransomware,

16.8.7. (vii) Firewall com WAF (Web Application Firewall);

16.8.8. (viii) Servico de protecdo contra-ataques DDoS (ataque de negacdo de servico);

16.8.9. (ix) Servigo de IPS (Intrusion Prevention System) nos ativos do ambiente disponibilizado;

16.8.10. (x) MFA (duplo fator de autenticagdo) para assegurar que apenas usuarios autorizados possam
visualizar ou manipular as informagdes

16.8.11. (xi) Captcha para protecdo contra bots;

16.8.12. (xii) Trilha de auditoria e rastreamento do histdrico de acesso e alteracGes nos sistemas;

16.8.13. (xiii) Registros de logs das atividades armazenados por no minimo 6 meses.

16.8.14. (xiv) Segregacdo de acessos com permissdes especificas para cada perfil de usuario.

16.8.15. (xv) Politicas de seguranca da informagdo de acordo com as exigéncias da Lei Federal n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD).

16.8.16. (xvi) Seguro contra incidentes de seguranca da informacgao.

16.8.17. A CONTRATADA devera fazer testes de funcionalidades, andlise e corre¢do das vulnerabilidades

na solugdo e ambiente seguindo os 10 Controles Preventivos do OWASP.

16.9. A CONTRATADA devera entregar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE relatdrio contendo
os testes de funcionalidades, anadlise da seguranga e corre¢do das vulnerabilidades na solugdo e ambiente
contratado.

16.10. O CONTRATANTE poderad exigir a realizagdo pentest (teste de invasdo) no ambiente da
CONTRATADA com objetivo de identificar vulnerabilidades.
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16.11. Paragrafo Unico: Caso sejam detectadas vulnerabilidades, a CONTRATADA deverd realizar as
correcGes necessarias em até 05 (cinco) dias Uteis. Caso, por questdes técnicas, ndo seja possivel cumprir com
este prazo, a CONTRATADA devera apresentar, nesse prazo, plano de acdo para a reparagao e as medidas de
seguranca adicionais que serdo implementadas enquanto a reparagdo nao for efetivada.

16.12. A CONTRATADA devera executar e garantir o armazenamento do backup de todas as bases de
dados, arquivos e aplicagdes durante toda a vigéncia contratual. Todas as ferramentas devem possuir politica
de backup e alta disponibilidade para garantir a continuidade do servico em caso de falhas e/ou
indisponibilidade.

16.13. Paragrafo Unico: O tempo de retenc¢do das rotinas de backup e restore devem ser os seguintes:

16.13.1. (i) Didrios: copias didrias com retengdo de 30 dias de forma que seja possivel recuperar os
arquivos, bases e aplicagGes.

16.13.2. (ii) Mensal: backup full com retencdo durante toda a vigéncia do contrato, para que seja possivel
realizar a recuperagao dos arquivos, bases e aplicagoes.

16.14. Toda a infraestrutura tecnolégica da CONTRATADA deve estar em territério nacional. Caso a
CONTRATADA utilize nuvem/servidor ou qualquer outra ferramenta sediada em territério internacional, sera
de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento do disposto nos arts. 33 a 36 da LGPD
(Lei Federal n2 13.709/2018), respondendo integralmente pela legalidade da remessa internacional de dados
pessoais.

16.15. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA garantir a seguranca de toda a infraestrutura,
sistemas, aplicativos, nuvem e servigos utilizados durante a execugdo deste contrato. No caso de incidente de
seguranca nesses ambientes, compete a CONTRATADA reparar todos os danos, materiais e/ou morais,
decorrentes do evento, perante o CONTRATANTE e terceiros.

16.16. As solucdes de IA utilizadas devem ser formalmente contratadas. O plano escolhido deve impedir
o treinamento da ferramenta a partir das informagdes inseridas.

16.17. O Website para clientes deve conter aviso de privacidade e politica de cookies.

16.18. A CONTRATADA devera indicar Encarregado de Dados Pessoais ou pessoa responsavel por
preencher a avaliagdo de fornecedores do CONTRATANTE.

16.19. A CONTRATADA devera, adicionalmente, cumprir rigorosamente com as obrigacGes previstas no
contrato relacionadas a protecdo dos dados pessoais, garantindo a conformidade com a legislagcdo aplicavel e
as boas praticas de seguranca da informacgao.

16.20. E de responsabilidade da CONTRATADA comunicar aos agentes/mentores: (i) sobre a
possibilidade de gravagdo (dudio) dos atendimentos para fins de avaliagdo do atendimento, (ii) a publica¢do da
imagem em site para fins de valida¢do da identidade, (iii) gravacdo video e voz das mentorias (iv) bem como os
demais tratamentos de dados pessoais necessarios para a execugdo desse contrato. Essa comunicagdo deverd
constar no contrato/aditivo ou termo assinado pelos agentes/mentores e deverad ser compartilhado com o
CONTRATANTE quando solicitado.
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16.21. Antes do atendimento e no termo assinado pelos clientes selecionados para a mentoria, deverd
ser apresentado para o cliente o aviso de privacidade da solugdo. O texto do aviso de privacidade serd
determinado exclusivamente pelo CONTRATANTE.
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-—"HEROICA

TECNOLOGIA

Ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do

Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n° 1999/2024
Pregao Eletronico no 90061/2025

A Empresa HEROICA TECNOLOGIA LTDA com sede na cidade de Jodo Pessoa/PB, na
Rua Deputado Petronio de Figueiredo n.° 867, Ernesto Geisel, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n.° 17.440.896/0001-22, Conta Corrente: 5.456-9 Ag: 3358 - Banco Sicoob -
756, n° do celular (83) 99678-3446 (83) 3024-7272 (83) 3024-7675, e-mail
licitacao@heroica.com.br; felipe@heroica.com.br; thaisaraujo@heroica.com.br; neste
ato representada por THAIS FERNANDA COELHO NEVES DE ARAUJO, abaixo
assinado, interessada na prestacao do objeto do presente ato, PROPOE ao SEBRAE -SP
a prestagao do objeto deste, nas seguintes condigdes:

I — OBJETO: Contratacao de empresa especializada para a realizacao de atendimentos
individuais, presenciais (visitas) e remotos (mentorias), destinados a micro e pequenas
empresas (ME e EPP) em diversas cidades do Estado de Sao Paulo. O servico inclui a
disponibilizacdo de equipe qualificada para a aplicacao de entrevistas diagndsticas e
fornecimento de orientacdes técnicas personalizadas, bem como o fornecimento de
sistemas e equipamentos, cujas especificagdes constam do termo de referéncia.

ITEM Descrigao Un Qtd Valor Unitario | Valor Total
1 SERVICO I — Atendimento Presencial Visitas 200.000 R$ 54,00 R$ 10.800.000,00
2 SERVICO II — Atendimento Remoto Mentorias 12.000 R$ 90,00 R$ 1.080.000,00
3 SERVICO III — Sistemas e Equipamentos|  Servigo 1 R$ 110.000,00 | R$ 110.000,00

VALOR TOTAL: R$ 11.990.000,00 (ONZE MILHOES, NOVECENTOS E
NOVENTA MIL REAIS)

II — Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

III — Data da Proposta Comercial: 01/08/2025

IV — Os precos ofertados sao justos e certos, e nao sofrerao qualquer tipo de reajuste
durante o processo licitatdrio.

V — Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

VI — Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacOes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia.

Heroica Tecnologia e Servicos Rua Deputado Petrnio Figueredo, 867 — Ernesto Geisel — CEP 58075-410
— Jodo Pessoa — Paraiba Telefones: (83) 3024-7675 WhatsApp (83) 98140-9543 www.heroica.com.br
CNPJ: 17.440.896/0001-22
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-—"HEROICA

TECNOLOGIA

Dados do Representante Legal e Responsavel pela assinatura do
Contrato:
Nome: FELIPE OSCAR COELHO NEVES DE ARAUJO
CPF: 015.962.754-05 — RG: 2.899.678 SSP-PB
Cargo: CEO
E-mail: felipe@heroica.com.br

Dados da Empresa:
Razao Social: HEROICA TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 17.440.896/0001-22
E-mail resposavél pelas Licitagoes: thaisaraujo@heroica.com.br
Contatos: (83) 99678-3446 (83) 98140-9543 (83) 3024-7272
Enderecgo: Rua Deputado Petronio de Figueiredo, n® 867, Ernesto Geisel, Jodao
Pessoa — Paraiba.
Dados Bancarios: Ag: 3358 CC: 5.456-9 Banco Sicoob 756

Jodo Pessoa/PB, 01 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

b THAIS FERNANDA COELHO NEVES DE ARAUJO
g ! Data: 01/08/2025 17:29:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thais Fernanda C. N. De Aratjo
CPF: 097.152.274-06
RG: 2.899.679 SSP PB
Representante Legal da Heroica Tecnologia

Heroica Tecnologia e Servicos Rua Deputado Petrnio Figueredo, 867 — Ernesto Geisel — CEP 58075-410
— Jodo Pessoa — Paraiba Telefones: (83) 3024-7675 WhatsApp (83) 98140-9543 www.heroica.com.br
CNPJ: 17.440.896/0001-22
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

001 - Proc. 1999-2024 - Atendimentos Presenciais e Remotos

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=D6-BC-4B-E9-40-46-39-89-68-62-
C9-28-5D-8A-1A-A7-87-83-79-CD acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: D6-BC-4B-E9-40-46-39-89-68-62-C9-28-5D-8A-1A-A7-87-83-79-CD
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 13/01/2026 13:38:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **4

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 13/01/2026 13:56:36
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **6

Felipe Oscar Coelho Neves de Araujo - 015.**.***-05 - 13/01/2026 18:25:34
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 206.%* *** **9

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Edmilson Santos Cardoso - 225.%**.***-51 - 09/01/2026 15:37:58
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **9

THAIS ARAUJO - 097.%*****.06 - 13/01/2026 19:53:48
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% *** **4
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